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1. Introduzione 
Successivamente all’entrata in vigore della Legge n. 296/2006 (Legge Finanziaria 2007), che ha fissato tempi 
certi per il passaggio all’accreditamento istituzionale definitivo delle strutture private, si è valutata 
l’opportunità di promuovere un monitoraggio periodico sullo stato di avanzamento dei percorsi di 
accreditamento regionali, con l’obiettivo primario di rilevare il livello di sviluppo dei diversi sistemi e ampliare 
le conoscenze del fenomeno. 
A partire dal 2009 l’Agenas, su mandato del Ministero della salute e del Tavolo di lavoro per lo sviluppo e 
l’applicazione del sistema di accreditamento nazionale, ha elaborato metodologie e strumenti specifici in 
grado di leggere e misurare l’evoluzione dei diversi modelli regionali, curando l’implementazione di apposite 
rilevazioni.   
Il campo di indagine in origine limitato alle strutture sanitarie e sociosanitarie private, destinatarie delle 
disposizioni della Legge n. 296/2006, è stato nel tempo ampliato ricomprendendo dapprima i percorsi di 
autorizzazione e accreditamento delle strutture pubbliche, per una visione di sistema e successivamente la 
compliance alle indicazioni stabilite dalle Intese sancite in sede di Conferenza Permanente per i rapporti tra 
lo Stato, le Regioni e le Province autonome in data 20 dicembre 2012 (Rep. atti n. 259/CSR) e 19 febbraio 
2015 (Rep. atti n. 32/CSR). L’ambito di studio e approfondimento è stato ulteriormente arricchito con le 
informazioni riguardanti il grado di attuazione delle indicazioni concertate tra Stato e Regioni/Province 
autonome nelle Intese e negli Accordi siglati tra il 2020 e il 2021, di seguito elencati: 
− Intesa Stato-Regioni/PP.AA. del 20 febbraio 2020 (Rep. atti n. 17/CSR) sui requisiti strutturali, tecnologici 

ed organizzativi minimi dell’Ospedale di Comunità 

− Accordo Stato-Regioni/PP.AA. del 27 luglio 2020 (Rep. atti n. 118/CSR) sul documento “Accreditamento 
delle reti di cure palliative, ai sensi della Legge 15 marzo 2010 n. 36”  

− Accordo Stato-Regioni/PP.AA. del 27 luglio 2020 (Rep. atti n. 119/CSR) sul documento “Accreditamento 
delle reti di terapia del dolore” 

− Accordo Stato-Regioni/PP.AA. del 25 marzo 2021 (Rep. atti n. 30/CSR) sul documento “Accreditamento 
della rete di terapia del dolore e cure palliative pediatriche, ai sensi della legge 15 marzo 2010, n. 38”  

− Intesa Stato-Regioni/PP.AA. del 4 agosto 2021 (Rep. atti n. 151/CSR) sul documento recante “Proposta di 
requisiti strutturali, tecnologici e organizzativi minimi per l’autorizzazione all’esercizio e requisiti ulteriori 
per l’accreditamento delle cure domiciliari, in attuazione dell’articolo 1, comma 406, della legge 30 
dicembre 2020, n. 178”. 

Per agevolare l’acquisizione delle informazioni e ottenere indicazioni maggiormente dettagliate, più 
facilmente valutabili e confrontabili, è stata predisposta, sin dalla prima edizione del monitoraggio, una 
apposita scheda di rilevazione, che schematizza i dati relativi al numero e allo status delle diverse tipologie 
di strutture, nonché le indicazioni riguardanti il grado di aderenza dei sistemi regionali ai contenuti delle 
Intese/Accordi citati. 
TUTTE LE INFORMAZIONI CHE VERRANNO RIPORTATE NELLA SCHEDA DI RILEVAZIONE DOVRANNO ESSERE 
RIFERITE ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2023. 
 

2. Struttura della scheda di rilevazione  
La scheda di rilevazione si compone di tre Sezioni di seguito riportate:  

 

 
 
Le Sezioni B e C risultano a loro volta articolate, ciascuna, in 14 tipologie strutturali di seguito elencate:  
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STRUTTURE PUBBLICHE 

STRUTTURE PRIVATE 
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Rispetto alla precedente rilevazione (anno 2021), l’elenco delle strutture di entrambe le Sezioni (B e C) è stato 
integrato con l’ulteriore fattispecie “Organizzazioni eroganti cure domiciliari”. 
 

3. I soggetti  
Amministratore: possiamo identificarlo come Agenas; è il delegato alle operazioni necessarie al corretto fun-
zionamento del sistema informatico. Struttura la rilevazione e ne gestisce l’implementazione (inizio e fine 
inserimento dati, risoluzione delle problematiche connesse al funzionamento della scheda online ecc.); ac-
credita i Referenti regionali, controlla il corretto funzionamento della rilevazione dal punto di vista procedu-
rale e di sistema.  
Referente regionale: è il responsabile del monitoraggio a livello regionale. Inserisce e salva i dati relativi alla 
propria Regione/Provincia autonoma sul sistema e ne conserva una copia locale in formato Excel o PDF. 
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4. Accesso al sistema 
Il Referente regionale potrà procedere alla compilazione del questionario, collegandosi al seguente link 
https://servizi.agenas.it e accedendo al sistema. L’accesso sarà consentito solo tramite SPID o CIE, in linea 
con le disposizioni di legge in vigore.  
Schermata di accesso 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accesso con SPID  

https://servizi.agenas.it/
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Accesso con SPID - Selezionare il gestore e procedere all’inserimento dei dati richiesti  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accesso con SPID - Inserire le credenziali del gestore scelto (es.: indirizzo e-mail e password)  
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Accesso con CIE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accesso con CIE – Selezionare la modalità di autenticazione 
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5. Schermata iniziale 
Una volta effettuate correttamente le procedure preliminari, ogni qual volta si effettuerà un accesso al 
sistema, si potrà visionare la seguente pagina. Occorrerà individuare il riquadro dedicato all’indagine 
(“Indagine sui percorsi di accreditamento delle strutture pubbliche e private”) e, al primo accesso, cliccare sul 
pulsante “Ottieni accesso” per essere abilitato a visionare e compilare il questionario.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il Referente regionale dovrà selezionare, dal menù a tendina, il “Ruolo”, ovvero “Compilatore”, la 
Regione/Provincia autonoma di appartenenza e premere il pulsante “Conferma”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al termine della procedura comparirà sulla schermata il seguente messaggio “La richiesta di autorizzazione è 
stata inoltrata correttamente agli amministratori del servizio online. Riceverà una comunicazione all’atto 
dell’abilitazione”. 
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Il Referente regionale dovrà attendere la comunicazione mail dell’avvenuta abilitazione per poter procedere 
all’accesso e alla compilazione del questionario. 
 
Ricevuta la comunicazione potrà accedere seguendo la procedura SPID o CIE e cliccando sul pulsante 
“Accedi”.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Completata questa operazione, comparirà la schermata di seguito riportata. Sarà necessario selezionare il 
profilo e cliccare nuovamente sul pulsante “Accedi”. 
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Nella schermata iniziale sarà possibile visualizzare: 

sulla sinistra: Il nominativo del referente regionale che ha effettuato l’accesso, deputato alla compilazione 
del questionario; la Regione/Provincia autonoma di riferimento; il referente Agenas per l’attività di 
monitoraggio; la Guida alla compilazione; 

sulla destra: le date di inizio e fine compilazione; lo stato di compilazione del questionario e la legenda 
(NC Non compilato; IC In Compilazione; CNC Compilazione non terminata nei termini previsti; VU Questionario Con-

segnato); il pulsante di accesso. 
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Per poter visualizzare il questionario sarà necessario cliccare sul pulsante “Accesso”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Il pannello principale  
Effettuate correttamente le procedure di accesso, sarà possibile visionare la seguente pagina:  
Schermata inserimento dati  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Nell’esempio riportato è possibile vedere evidenziati: 

−  il nominativo del compilatore che ha effettuato l’accesso e la Regione/Provincia autonoma di 
riferimento; 
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− l’elenco delle Sezioni che compongono il questionario; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Sezione da compilare potrà essere selezionata cliccando sulla corrispondente riga dell’elenco posto a 
sinistra dello schermo. 

Per le Sezioni B e C sarà necessario selezionare la tipologia di struttura per procedere all’inserimento dei dati. 

 
 

− la Sezione selezionata da compilare. 
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Schermata inserimento dati – Selezione Sezione 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La colorazione delle Sezioni varia: in blu verrà evidenziata la Sezione attiva, mentre le restanti Sezioni saranno 
colorate in base alla percentuale di completamento, come da legenda di seguito riportata. Per procedere con 
l'invio del questionario sarà necessario compilare tutte le domande obbligatorie, contrassegnate con 
l’asterisco.  

 

 

 

 

Opportuni controlli vi informeranno sulla eventuale mancata e/o non corretta compilazione. 

Esempio: 
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7. Inserimento dati 
Selezionando la Sezione di interesse sarà possibile inserire le risposte semplicemente cliccando sulla risposta 
dicotomica o imputando i dati e i riscontri nelle caselle predisposte: 

Inserimento dati (esempi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una volta inseriti tutti i dati relativi alla Sezione sarà necessario salvare (cliccando sul pulsante “salva”) e 
quindi procedere con le Sezioni successive. 
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8. Compilazione delle Sezioni 

 

La Sezione A, dedicata agli adempimenti introdotti dalle Intese Stato-Regioni adottate in materia di 
autorizzazione e accreditamento si compone di 9 item principali e di alcuni item di dettaglio, che verranno 
visualizzati in caso di risposta affermativa o negativa all’item principale. 

Esempio 
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La Sezione B, dedicata al percorso di AUTORIZZAZIONE e ACCREDITAMENTO delle strutture sanitarie e 
sociosanitarie PUBBLICHE, comprende 14 tipologie strutturali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Esempio: STRUTTURE PUBBLICHE DI RICOVERO OSPEDALIERE 
Il Referente regionale dovrà indicare nel primo item della Sezione il numero TOTALE di Strutture PUBBLICHE 
(2.1.1) e negli item successivi:  

− il numero di Strutture AUTORIZZATE (2.2.1)  

− il numero di Strutture IN ITER di AUTORIZZAZIONE (2.3.1)  

− il numero di Strutture ACCREDITATE (2.5.1)  

− il numero di Strutture IN ITER di ACCREDITAMENTO (2.6.1)  
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N.B.: La somma delle strutture segnalate agli item 2.2.1- 2.3.1 per il percorso autorizzativo e 2.5.1- 2.6.1 per 
il percorso di accreditamento dovrà essere uguale al valore riportato all'item 2.1.1. 

Il descritto vincolo si applica a tutte gli item relativi al percorso di AUTORIZZAZIONE e di ACCEDITAMENTO 
delle Strutture PUBBLICHE. 

Il Referente regionale dovrà inoltre precisare le modalità di verifica utilizzate per il rilascio del provvedimento 
di AUTORIZZAZIONE (2.2.1 a e seguenti) e di ACCREDITAMENTO (2.5.1 a e seguenti) oppure la fase di 
valutazione per le strutture IN ITER di AUTORIZZAZIONE (2.3.1 a e seguenti) e IN ITER di ACCREDITAMENTO 
(2.6.1 a e seguenti). 

Le modalità di verifica previste sia per il rilascio del provvedimento di AUTORIZZAZIONE che per quello di 
ACCREDITAMENTO sono le seguenti: 

2.2.1 a - 2.5.1 a: Autocertificazione + verifica esterna istituzionale 

2.2.1 b - 2.5.1 b: Autovalutazione + verifica esterna istituzionale  

2.2.1 c - 2.5.1 c: Solo Verifica esterna istituzionale  

2.2.1 d - 2.5.1 d: Altro (specificare) 

In caso di risposta positiva sarà necessario indicare nella casella di testo corrispondente il numero di strutture 
AUTORIZZATE e ACCREDITATE attraverso la modalità selezionata. Tutti gli item dovranno essere compilati, in 
caso di risposta negativa dovrà essere inserito il valore “0”. 

Qualora si selezioni la modalità “Altro” bisognerà specificare il numero di strutture e, in una casella di testo 
appositamente predisposta (2.2.1.1 - 2.5.1.1), la modalità utilizzata per il rilascio del provvedimento. 

N.B.: La somma degli item 2.2.1 a - 2.2.1 b - 2.2.1 c - 2.2.1 d (che riportano per ogni modalità di valutazione 
il numero delle strutture corrispondenti) dovrà essere uguale al valore riportato all’item 2.2.1. Parimenti la 
somma degli item 2.5.1 a - 2.5.1 b - 2.5.1 c - 2.5.1 d (che riportano per ogni modalità di valutazione il numero 
delle strutture corrispondenti) dovrà essere uguale al valore riportato all’item 2.5.1.  
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Le fasi di valutazione previste sia per le strutture in ITER di AUTORIZZAZIONE che per quelle IN ITER di 
ACCREDITAMENTO sono le seguenti: 

2.3.1 a - 2.6.1 a: Verifica esterna istituzionale  

2.3.1 b - 2.6.1 b: Autocertificazione 

2.3.1 c - 2.6.1 c: Autovalutazione  

2.3.1 d - 2.6.1 d: Altro (specificare)  

In caso di risposta positiva sarà necessario indicare nella casella di testo corrispondente il numero di strutture 
IN ITER di AUTORIZZAZIONE e IN ITER di ACCREDITAMENTO che versano in quella fase. Tutti gli item dovranno 
essere compilati, in caso di risposta negativa dovrà essere inserito il valore “0”. 

Qualora si selezioni la modalità “Altro” bisognerà specificare il numero di strutture e, in una casella di testo 
appositamente predisposta (2.3.1.1 - 2.5.1.1), la modalità utilizzata per il rilascio del provvedimento. 

N.B.: La somma degli item 2.3.1 a - 2.3.1 b - 2.3.1 c - 2.3.1 d (che riportano per ogni modalità di valutazione 
il numero delle strutture corrispondenti) deve essere uguale al valore riportato all’item 2.3.1. Parimenti la 
somma degli item 2.6.1 a - 2.6.1 b - 2.6.1 c - 2.6.1 d (che riportano per ogni modalità di valutazione il numero 
delle strutture corrispondenti) deve essere uguale al valore riportato all’item 2.6.1.  

La stessa procedura si applica a tutte le Strutture pubbliche. 
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La Sezione C, riguardante il percorso di ACCREDITAMENTO delle strutture sanitarie e sociosanitarie 
PRIVATE, comprende le medesime 14 tipologie strutturali   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esempio: STRUTTURE PRIVATE DI RICOVERO OSPEDALIERE 

Il Referente regionale dovrà indicare nel primo item della Sezione il numero TOTALE di Strutture PRIVATE 
(15.1.1) che al 31 dicembre 2023 operavano per conto e a carico del SSR e negli item successivi: 

− il numero di Strutture ACCREDITATE (15.2.1) 

− il numero di Strutture IN ITER di ACCREDITAMENTO (15.3.1) 

N.B.: La somma delle strutture segnalate agli item 15.2.1- 15.3.1 dovrà essere uguale al valore riportato 
all'item 15.1.1.  

Il descritto vincolo si applica a tutte gli item corrispondenti riferiti alle restanti tipologie di strutture private. 
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Il Referente dovrà inoltre precisare le modalità di verifica utilizzate per il rilascio del provvedimento di 
ACCREDITAMENTO (15.2.1 a e seguenti) oppure la fase di valutazione per le strutture IN ITER di 
ACCREDITAMENTO (15.3.1 a e seguenti). 

Le modalità di verifica previste per il rilascio del provvedimento di ACCREDITAMENTO sono le seguenti: 

15.2.1 a: Autocertificazione + verifica esterna istituzionale 

15.2.1 b: Autovalutazione + verifica esterna istituzionale  

15.2.1 c: Solo Verifica esterna istituzionale  

15.2.1 d: Altro (specificare) 

In caso di risposta positiva sarà necessario indicare nella casella di testo corrispondente il numero di strutture 
ACCREDITATE attraverso la modalità selezionata. Tutti gli item dovranno essere compilati, in caso di risposta 
negativa dovrà essere inserito il valore “0”. 

Qualora si selezioni la modalità “Altro” bisognerà specificare il numero di strutture e, in una casella di testo 
appositamente predisposta (15.2.1.1), la modalità utilizzata per il rilascio del provvedimento. 

N.B.: La somma degli item 15.2.1 a - 15.2.1 b - 15.2.1 c - 15.2.1 d (che riportano per ogni modalità di 
valutazione il numero delle strutture corrispondenti) dovrà essere uguale al valore riportato all’item 15.2.1.  

La stessa procedura si applica a tutte le restanti tipologie di strutture private. 

 

 

 

 

 

 

 

Le fasi di valutazione previste per le strutture IN ITER di ACCREDITAMENTO sono le seguenti: 

15.3.1 a: Verifica esterna istituzionale  

15.3.1 b: Autocertificazione 

15.3.1 c: Autovalutazione  

15.3.1 d: Altro (specificare)  

In caso di risposta positiva sarà necessario indicare nella casella di testo corrispondente il numero di strutture 
IN ITER di ACCREDITAMENTO che versano in quella fase. Tutti gli item dovranno essere compilati, in caso di 
risposta negativa dovrà essere inserito il valore “0”. 

Qualora si selezioni la modalità “Altro” bisognerà specificare il numero di strutture e, in una casella di testo 
appositamente predisposta (15.3.1.1), la modalità utilizzata per il rilascio del provvedimento. 

N.B.: La somma degli item 15.3.1 a - 15.3.1 b - 15.3.1 c - 15.3.1 d (che riportano per ogni modalità di 
valutazione il numero delle strutture corrispondenti) deve essere uguale al valore riportato all’item 15.3.1.  

La stessa procedura si applica a tutte le restanti tipologie di strutture private. 
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9. “Consegna il questionario”  
È il tasto che il Referente regionale dovrà utilizzare, una volta completato l’inserimento di tutti i dati, per 
“ultimare, validare e inviare” il questionario. Successivamente alla consegna il Referente non sarà più 
abilitato ad accedere alla scheda di rilevazione e di conseguenza non potrà più modificare i dati inseriti. Se 
non si vuole ultimare la compilazione e si desidera salvare i dati inseriti nelle singole Sezioni si potrà utilizzare 
il tasto “Salva”.  Le domande contrassegnate con l’asterisco sono obbligatorie e dovranno essere 
necessariamente compilate per poter procedere alla consegna del questionario. 

Al momento della selezione del tasto “Consegna” comparirà il messaggio di seguito evidenziato con la 
richiesta di confermare l’invio del questionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualora dovessero sussistere item non compilati, il sistema procederà ad indicare la parziale compilazione 
attraverso un “alert” e il mancato invio con un messaggio posto in evidenza sulla schermata di visualizzazione 
del questionario, come riportato nelle due immagini che seguono. Per poter procedere all’invio del 
questionario e alla chiusura della rilevazione sarà necessario compilare gli item mancanti.  
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10.  Esportazione dati e stampa questionario 
Una volta terminato l’inserimento dei dati e prima della “Consegna” sarà possibile – per il Referente regionale 
– effettuare l’export dei dati inseriti, in formato Excel, utile per il controllo della qualità e correttezza del dato 
inserito. 

Il sistema permette inoltre di stampare il questionario in formato PDF. 

 

11.  Supporto tecnico scientifico 
Per richieste di chiarimenti in merito alle singole domande e per problemi tecnici-informatici è 
possibile inviare una mail a gangale@agenas.it, oppure contattare telefonicamente la dott.ssa 
Antonietta Gangale al numero 06-42749616. 

mailto:gangale@agenas.it

